
最
高
の
顧
客
体
験
を
届
け
た
い

お
客
様
の
た
め
に
変
わ
り
続
け
て

石川県白山市出身
販売業や接客業、店舗経営などを経て
2015年 石川ヤナセ株式会社・藤沢自動車に入社

2016年 同社副社長に就任
2020年 同社代表取締役社長に就任、現在に至る
インスタグラムなどで企業情報を発信中

藤澤 恵理氏
え りふ じ さ わ

石川ヤナセ株式会社 藤沢自動車株式会社
代表取締役社長

図
っ
た
り
、私
た
ち
が
今
で
き
る
こ
と
を

中
心
に
活
動
し
て
い
ま
す
。世
の
中
は
す

ご
い
ス
ピ
ー
ド
で
変
容
し
て
お
り
、変
わ
っ

て
し
ま
っ
て
か
ら
で
は
対
応
は
困
難
で

す
。い
か
な
る
時
に
も
最
高
の
顧
客
体

験
が
提
供
で
き
る
よ
う
に
、そ
し
て
地

域
の
皆
様
か
ら
愛
さ
れ
る
企
業
に
な
れ

る
よ
う
に
、私
自
身
が
ア
ン
テ
ナ
を
張
り

学
び
続
け
る
の
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、ス

タ
ッ
フ
と
と
も
に
学
び
、切
磋
琢
磨
し
な

が
ら
お
客
様
の
た
め
に
絶
え
ず
変
わ
り

続
け
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

で
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
「
も
て
基
礎
」と
は
、「
お
も
て
な
し
」

の
精
神
を
磨
き
あ
げ
る
と
同
時
に
、お

客
様
に「
も
て
る
」存
在
に
な
る
こ
と
が

目
標
で
、5
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド「
仕
事
は

『
楽
し
く
』、『
元
気
』な『
笑
顔
』で『
礼

儀
正
し
く
』『
親
切
に
』」を
行
動
の
基

礎
と
す
る
も
の
で
す
。「
も
て
基
礎
」と
い

う
呼
称
は
私
が
付
け
ま
し
た
が
、内
容

は
ス
タ
ッ
フ
た
ち
が
ワ
ー
ク
シ
ョッ
プ
に
て

お
客
様
の
為
に
何
が
必
要
か
を
書
き
出

し
て
い
た
だ
き
ま
と
め
た
の
が
、も
て
基

礎
で
あ
り
5
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
で
す
。そ

の
努
力
が
実
り
、藤
沢
自
動
車
が
一
昨
年

は
、ボ
ル
ボ・カ
ー・ジ
ャ
パ
ン
の
表
彰
で
法

人
部
門
全
国
一
位
を
獲
得
し
、石
川
ヤ
ナ

セ
は
昨
年
、あ
い
お
い
ニッ
セ
イ
同
和
損
保

か
ら
代
理
店
と
し
て
最
高
ラ
ン
ク
の
認

定
書
を
頂
く
こ
と
も
で
き
ま
し
た
。社

員
の
み
ん
な
の
努
力
の
賜
物
と
大
変
う

れ
し
く
思
って
い
ま
す
。

　

私
た
ち
F
U
J
I
S
A
W
A 

G
R
O
U
P
は
、メ
ル
セ
デ
ス・ベ
ン
ツ
、ボ

ル
ボ
、プ
ジ
ョ
ー
な
ど
石
川
県
唯
一の
ブ
ラ

ン
ド
を
扱
う
輸
入
車
正
規
デ
ィ
ー
ラ
ー

で
、長
野
で
も
ボ
ル
ボ・カ
ー
長
野
を
展

開
し
て
い
ま
す
。当
社
が
目
指
す
の
は
、

「
最
高
の
顧
客
体
験
」を
実
現
す
る
こ

と
。モ
ノ
よ
り
も
体
験
が
求
め
ら
れ
、人

と
人
の
ふ
れ
あ
い
や
誠
実
さ
が
大
切
な

時
代
だ
か
ら
こ
そ
、体
験
の
質
に
こ
だ
わ

り
ま
す
。ニ
ー
ズ
が
そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
お

客
様
お
一
人
お
一
人
に
ふ
さ
わ
し
い
体
験

を
お
届
け
し
、心
か
ら
ご
満
足
い
た
だ

く
に
は
、私
た
ち
自
身
が
常
に
成
長
し

て
い
か
ね
ば
な
り
ま
せ
ん
。私
た
ち
は
、

「
お
客
様
の
た
め
に
変
わ
り
続
け
る
」を

ス
ロ
ー
ガ
ン
と
し
、具
体
的
な
活
動
方
針

で
あ
る「
も
て
基
礎
」を
設
定
し
て
全
社

　

C
S（
顧
客
満
足
度
）を
高
め
る
に
は

E
S（
従
業
員
満
足
度
）の
向
上
が
不
可

欠
な
の
で
、働
く
環
境
の
整
備
や
福
利
厚

生
に
注
力
し
て
い
ま
す
。工
場
の
空
調
整

備
や
ス
タ
ッ
フ
専
用
ラ
ウ
ン
ジ
の
設
置
、ス

ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
の
無
料
利
用
、実
際
に一流

の
体
験
を
学
び
接
客
に
生
か
す
た
め
の

会
員
制
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル
の
割
引
利
用

な
ど
を
進
め
る
他
、今
年
か
ら
は
県
内

デ
ィ
ー
ラ
ー
最
多
の
年
間
休
日

１
１
５
日
を
実
現
し
ま
し
た
。

女
性
社
員
用
の
化
粧
室
も
ホ
テ

ル
を
イ
メ
ー
ジ
し
、女
性
が
気
持

ち
よ
く
働
け
る
会
社
づ
く
り
に

も
心
を
砕
い
て
い
ま
す
。ま
た
、

企
業
の
社
会
的
責
任
を
果
た
す

取
り
組
み
も
多
彩
に
行
っ
て
お

り
、S
D
G
s
を
他
に
先
駆
け

て
導
入
。積
極
的
な
E
V（
電

気
自
動
車
）販
売
や
ペ
ー
パ
ー
レ

ス
化
な
ど
で
C
O
2
削
減
に
努

め
た
り
、リ
サ
イ
ク
ル
の
推
進
や

自
然
災
害
時
の
避
難
の
啓
発
を

創
業
か
ら
75
年
。ハ
イ
ブ
ラ
ン
ド
輸
入
車
の
紹
介
や
販
売
に
力
を
注
い

で
き
た
F
U
J
I
S
A
W
A 

G
R
O
U
P（
石
川
ヤ
ナ
セ
／
藤
沢
自
動
車
）。

約
１
０
０
人
の
ス
タ
ッ
フ
を
率
い
る
藤
澤
恵
理
社
長
に
、経
営
者
と
し
て
の

心
構
え
や
企
業
姿
勢
な
ど
を
お
話
し
い
た
だ
き
ま
し
た
。

活
動
方
針「
も
て
基
礎
」を
軸
に

顧
客
満
足
度
の
最
大
化
を
追
求

従
業
員
満
足
度
の
向
上
に
尽
力

S
D
G
s
も
い
ち
早
く
取
り
組
む

従業員の休息や交流の場として設けたカフェテリア

ベストヒューマン石川 ベストヒューマン
石川

Best
 Human ISHIKAWA

石川ヤナセ株式会社
藤沢自動車株式会社
代表取締役社長

藤澤 恵理

3435



人
生
に
寄
り
添
い
続
け
る

ジ
ュ
エ
リ
ー
を

想
い
を
つ
な
ぎ
、日
常
を
輝
か
せ
て

富山県出身
服飾を学び、店舗経営などを経て実家の宝石店で
働き始める
1997年に夫の嶋龍仁代表とともにJ.C.BAR創業

接客の要として活躍するかたわら、ストーンネックレスや
パールネックレスのデザイン・加工を担当。また、30年以
上に及ぶステンドグラス制作のキャリアを生かし、サロン
のイベントでステンドグラスの指導にもあたる

嶋　早苗氏
さ な えし ま

オートクチュール宝飾サロン J.C.BAR 
グランコンシェルジュ
ステンドグラスアーティスト

お
客
様
が
長
年
大
事
に
さ
れ
て
き
た

ジ
ュエ
リ
ー
は
掛
け
替
え
の
な
い
も
の
な

の
で
、私
た
ち
も
心
し
て
向
き
合
わ
ね

ば
な
り
ま
せ
ん
。能
登
半
島
地
震
で
の

甚
大
な
被
害
に
は
胸
が
痛
む
ば
か
り
。

「
何
か
わ
ず
か
で
も
で
き
れ
ば
」と
の

全
員
の
真
摯
な
想
い
か
ら
防
災
用
ポ
ー

チ
の
製
作
に
取
り
組
む
こ
と
と
な
り
ま

し
た
。被
災
地
の
企
業
に
も
お
手
伝
い

い
た
だ
き
な
が
ら
、お
客
様
の
大
切
な

ジ
ュ
エ
リ
ー
を
守
る
た
め
に
工
夫
を
重

ね
ま
し
た
の
で
、一
度
お
手
に
取
っ
て
い

た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

　

現
在
は
ジ
ュ
エ
リ
ー
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
や
デ
ザ
イ
ナ
ー
な
ど
経
験
豊
富
な

宝
飾
の
プ
ロ
が
幾
人
も
在
籍
し
、オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
か
ら
リ
フ
ォ
ー
ム
、メ
ン
テ
、

買
い
取
り
ま
で
を
総
合
的
に
取
り
扱
っ

て
い
ま
す
。気
が
つ
け
ば
息
子
も
同
じ
道

を
歩
ん
で
お
り
、世
界
の
鉱
山
に
出
向
い

た
り
、動
画
配
信
で
積
極
的
に
発
信
し

た
り
。主
人
の
志
を
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
理

解
し
、共
有
し
て
く
れ
る
の
が
う
れ
し
い

で
す
ね
。

　

店
名
の
バ
ー
ル
は
イ
タ
リ
ア
語
で

バ
ー
の
意
味
。気
楽
に
寄
れ
る
場
に
と

の
願
い
が
叶
い
、お
客
様
が
い
つ
も
カ
フ
ェ

気
分
で
来
店
さ
れ
ま
す
。私
の
担
当

は
、そ
う
し
た
お
客
様
の
接
客
と
と
も

に
、パ
ー
ル
や
ス
ト
ー
ン
の
ネ
ッ
ク
レ
ス
の

デ
ザ
イ
ン・
加
工
、糸
替
え
な
ど
で
す
。

　

主
人
の
嶋
龍
仁
が
J
C
バ
ー
ル
を
開

業
し
た
の
は
１
９
９
７
年
の
こ
と
。私
の

実
家
の
宝
石
店
で
の
仕
事
を
き
っ
か
け

に
天
然
宝
石
に
魅
了
さ
れ
た
主
人
は
、

海
外
に
ま
で
買
い
付
け
に
出
か
け
る
よ

う
に
な
り
、当
時
の
日
本
の
宝
飾
界
の
有

り
様
に
疑
念
や
飽
き
足
り
な
さ
を
抱
き

始
め
ま
し
た
。

　
「
宝
石
は
一
生
物
だ
か
ら
責
任
を
持
っ

て
提
供
し
た
い
。自
分
の
目
で
選
び
、作

り
、適
正
な
価
格
で
お
届
け
し
た
い
」。

そ
ん
な
主
人
の
想
い
が
高
じ
て
の
開
業

で
し
た
。二
人
き
り
で
資
金
も
な
く
、ゼ

ロ
か
ら
の
出
発
で
し
た
が
、「
嶋
さ
ん
が

宝
石
を
見
る
と
き
の
子
ど
も
の
よ
う
な

目
は
本
物
だ
」と
言
っ
て
支
え
て
く
だ
さ

る
方
々
が
い
ら
っ
し
ゃっ
た
か
ら
こ
そ
今
が

あ
り
ま
す
。

ア
ク
セ
サ
リ
ー
と
違
い
、本
物
の
ジ
ュ
エ

リ
ー
と
の
お
つ
き
あ
い
は
生
涯
に
渡
り

ま
す
か
ら
、お
一
人
お
一
人
の
趣
味
や

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
、お
手
持
ち
品
な
ど
を
念

頭
に
、ト
レ
ン
ド
も
考
慮
し
て
ア
ド
バ
イ

ス
し
て
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、出
番
の
な
く
な
っ
た
ジ
ュ

エ
リ
ー
同
士
を
組
み
合
わ
せ
て
新
し
い

も
の
に
ア
レ
ン
ジ
し
た
り
、娘
か
ら
孫
へ

と
受
け
継
ぎ
や
す
い
形
に
リ
フ
ォ
ー
ム

し
た
り
。将
来
を
考
え
て
の
ご
処
分・お

買
い
取
り
と
い
っ
た
ご
相
談
も
承
っ
て
い

ま
す
。

天
然
宝
石
の
買
い
付
け
に
始
ま
っ
て
、デ
ザ
イ
ン
・
制
作
、メ
ン
テ
ナ
ン
ス
、

リ
フ
ォ
ー
ム
、買
い
取
り
と
、ジ
ュ
エ
リ
ー
に
ま
つ
わ
る
す
べ
て
を
手
が
け
る

J
C
バ
ー
ル
。富
山
か
ら
世
界
に
躍
進
す
る
ユ
ニ
ー
ク
な
サ
ロ
ン
に
つ
い
て
、

嶋
龍
仁
社
長
と
の
二
人
三
脚
で
店
を
支
え
る
早
苗
さ
ん
に
伺
い
ま
し
た
。

売
る
物
に
責
任
を
持
つ
た
め
に

唯
一
無
二
の
道
を
歩
む
サ
ロ
ン

お
客
様
た
ち
が
気
軽
に
訪
れ
る
店
で

一
生
涯
に
渡
る
お
つ
き
あ
い
を

貴重なジュエリーを災害から守る
指輪もネックレスも裸石もまとめて

防災用ジュエリーポーチ

　甚大な被害をもたらした能登半島地震。掛け替えの
ない生命や財産を失くされた被災地に心を寄せ、自分
たちに何かできることはとの想いが一つとなって生
まれたのがこのポーチです。
　ジュエリーを傷つけないように、また多様なアイテ
ムをまとめてたっぷり入れられるように、素材や仕様
を徹底的に研究。指輪、ネックレス、ペンダント、裸石
などを手早く分類して収納でき、安心して持ち運べる
非常持ち出し用ポーチができました。
　ファスナーは富山のYKK製、ゴムバンドは地震で
被災したかほく市のゴム紐メーカーと共同開発。万一
のときに大切な宝物をしっかり守ってくれそうです。

ベストヒューマン富山 ベストヒューマン
富山

Best Human TOYAMA

オートクチュール宝飾サロン
J.C.BAR 

グランコンシェルジュ
ステンドグラスアーティスト

嶋　早苗

3839



看
護
ク
オ
リ
テ
ィ
の
拡
充
へ

人
と
人
の
つ
な
が
り
を
大
切
に
。

1987年 富山県立総合衛生学院看護学科卒業、富山県立中央病院入職
2000年 同院 主任
2001年 富山県厚生部医務課
2006年 富山県立中央病院 看護師長

2017年 同院 診療看護科長
2018年 同院 副部長
2023年 同院 看護部長
2024年 同院 副院長（兼任）

高長 雅美氏
ま さ みた か な が

富山県立中央病院 副院長・看護部長

の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
が
重
な
り
、専
門
を

極
め
る
こ
と
な
く
部
署
の
異
動
を
繰
り

返
し
て
お
り
ま
し
た
。正
直
、専
門
を
極

め
て
い
く
同
僚
た
ち
を
羨
ま
し
く
思
う

こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、今
の
役
職
は
20

か
所
目
に
な
り
ま
す
。振
り
返
っ
て
み
ま

す
と
、多
く
の
異
動
は
数
々
の
出
会
い
を

い
た
だ
き
、私
を
支
え
て
く
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
つ
な
が
り
を
大
切
に
、後
進
た
ち

に
成
長
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
と
チ
ャ
ン
ス
を

提
供
で
き
た
ら
良
い
と
思
って
い
ま
す
。

割
が
こ
の
研
修
を
受
け
、今
後
も
継
続

し
て
い
く
所
存
で
す
。

　

二
つ
め
の
課
題
は
看
護
専
門
職
の
質

の
向
上
で
す
。当
院
は
令
和
元
年
、看

護
師
特
定
行
為
研
修
指
定
研
修
機
関

と
な
り
、こ
れ
ま
で
に
14
名
の
看
護
師
が

研
修
を
修
め
ま
し
た
。当
院
は
人
材
育

成
、地
域
連
携
、地
域
の
医
療
水
準
の
向

上
と
い
う
理
念
か
ら
、他
院
の
看
護
師

に
対
し
て
も
研
修
を
受
け
入
れ
て
い
ま

す
。こ
れ
は
当
院
の
特
長
の一つ
で
は
、と

思
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、「
ユマ
ニ
チ
ュ
ー
ド
」を
看
護
の
質

向
上
の
一
策
と
し
て
採
り
入
れ
て
い
ま

す
。ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
は
フ
ラ
ン
ス
で
発
祥

し
た
看
護
ケ
ア
の
哲
学
で
す
。「
見
る
」

「
話
す
」「
触
れ
る
」「
立
つ
」に
よ
り「
あ

な
た
を
大
切
に
思
っ
て
い
ま
す
」と
い
う

こ
と
を
伝
え
る
看
護
の
技
法
で
、特
に
認

知
症
の
方
に
有
用
と
さ
れ
て
い
ま
す
。富

山
県
立
大
学
看
護
学
部
で
は
全
国
で
初

　

当
院
看
護
部
で
は
３
つ
の
重
点
課
題

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。一つ
め
は
在
宅

療
養
支
援
で
す
。以
前
は
、患
者
さ
ん
は

入
院
す
る
と
、元
気
に
な
っ
て
か
ら
退
院

し
て
い
ま
し
た
が
、現
在
、当
院
で
の
入

院
期
間
は
10
日
間
程
度
。高
齢
者
の
場

合
、転
院
や
退
院
後
の
施
設
入
所
と
い

う
ケ
ー
ス
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。私

た
ち
は「
患
者
さ
ん
を
地
域
に
帰
す
」

と
い
う
視
点
を
重
ん
じ
、訪
問
診
療・訪

問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
協
力
を
得
、訪

問
看
護
の
研
修
を
行
っ
て
い
ま
す
。病
院

で
は
看
護
の
物
品
は
揃
っ
て
い
ま
す
が
、

患
者
さ
ん
の
ご
自
宅
で
は
そ
う
は
い
き

ま
せ
ん
。訪
問
看
護
は
限
ら
れ
た
物
品

を
工
夫
し
て
使
い
、患
者
さ
ん
ご
家
族
が

主
役
と
い
う
認
識
の
も
と
看
護
を
行
い

ま
す
。目
下
、当
院
看
護
部
職
員
の
３

め
て
ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
の
講
義
を
導
入
し
、

当
院
で
も
推
進
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

３
つ
め
の
課
題
は
看
護
部
職
員
の
働

き
方
改
革
で
す
。当
院
で
は
メ
デ
ィ
カ
ル

ア
シ
ス
タ
ン
ト（
＝
看
護
補
助
者
等
）を

直
接
雇
用
し
、看
護
補
助
者
、看
護
助

手
、病
棟
ク
ラ
ー
ク
、学
生
ア
ル
バ
イ
ト
と

い
う
ふ
う
に
、業
務
を
細
分
化
し
て
い
ま

す
。「
家
族
が
入
院
し
た
と
き
、

自
分
も
役
に
立
ち
た
い
と
思
っ

た
」と
い
う
理
由
か
ら
入
職
し
た

人
が
多
く
、や
り
が
い
を
感
じ
る
、

人
と
接
す
る
楽
し
さ
に
気
付
い

た
、と
い
っ
た
声
を
聞
け
て
い
ま

す
。メ
デ
ィ
カ
ル
ア
シ
ス
タ
ン
ト
と

看
護
師
と
の
協
働
が
よ
り
良
好

に
な
る
よ
う
図
って
い
ま
す
。

　

以
上
の
ほ
か
、念
願
だ
っ
た
看

護
師
の
二
交
代
制
導
入
、産
科
病

棟
に
お
け
る
骨
盤
ケ
ア
、産
後
訪

問
ケ
ア
な
ど
様
々
な
取
り
組
み

を
進
め
て
い
ま
す
。

　

看
護
師
経
験
の
前
半
は
、自
身

急
性
期
病
院
、地
域
の
中
核
病
院
と
し
て
高
度
な
医
療
を
提
供
す
る
富
山

県
立
中
央
病
院
。そ
の
屋
台
骨
の
看
護
部
ス
タ
ッ
フ
約
１
０
０
０
人
を
率
い

る
高
長
雅
美
看
護
部
長
。よ
り
良
い
看
護
と
、看
護
師
が
頑
張
れ
る
環
境

づ
く
り
に
励
む
姿
を
伝
え
ま
す
。

患
者
さ
ん
を
地
域
へ
。

看
護
の
質
の
向
上
に
全
力

働
き
続
け
る
た
め
の

職
場
環
境
の
整
備

特定行為看護研修を修めた当院のスタッフ。定期的に全国の修了者と情報交換を行っている

ベストヒューマン富山 ベストヒューマン
富山

Best Human TOYAMA

富山県立中央病院
副院長・看護部長

高長 雅美
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「
生
命
の
砦
」の
一
員
と
し
て
一
心

救
命
救
急
や
ド
ク
タ
ー
ヘ
リ
に
従
事
、

2004年 慈泉会 相澤病院 HCU勤務
2009年 石川県立中央病院 特定集中治療室 勤務
2016年 同院 救命救急センター 勤務、日本DMAT隊員資格取得
2018年 石川県Doctor-Heli（ドクターヘリ）運航開始、フライトナースとして搭乗

2022年 主査就任
2024年 能登半島地震DMAT派遣・県庁支援
2025年 看護師特定行為研修中

宮野 敬之氏
た か ゆ きみ や の

石川県立中央病院 救命救急センター

志
し
た
の
は
、祖
父
の
入
院
が
き
っ
か
け

で
す
。ベッ
ド
サ
イ
ド
に
看
護
師
が
来
て

く
れ
る
だ
け
で
安
心
で
き
る
こ
と
に
心

底
、感
じ
入
り
ま
し
た
。そ
れ
か
ら
看

護
の
道
へ
進
み
、今
に
至
っ
て
い
ま
す
。

　

命
の
瀬
戸
際
に
い
る
人
が
回
復
す
る

姿
に
喜
び
を
覚
え
る
、救
命
救
急
な
ら

で
は
の
や
り
が
い
で
す
。そ
う
い
う
現
場

に
臨
む
ス
タ
ッ
フ
の
労
働
環
境
の
向
上
、

そ
し
て
自
分
の
後
任
と
な
る
フ
ラ
イ
ト

ナ
ー
ス
の
育
成
に
、今
後
、取
り
組
め
れ

ば
、と
思
っ
て
い
ま
す
。

外
傷
者
が
多
く
、私
た
ち
も
診
療
に
加

わ
り
ま
し
た
。

　

出
動
当
初
、「
少
し
で
も
助
け
に
な
り

た
い
」と
い
う
思
い
は
強
か
っ
た
の
で
す

が
、停
電
で
灯
り
を
失
っ
た
闇
夜
、陥
没

し
た
道
路
や
瓦
礫
の
山
、電
波
も
不
安

定
と
い
う
窮
状
に
さ
ら
さ
れ
、恐
怖
を
覚

え
ま
し
た
。生
命
の
赤
信
号
の
よ
う
で
し

た
。道
路
の
寸
断
で
迂
回
が
続
き
、移
動

に
平
常
の
何
倍
も
の
時
間
を
要
し
、ス

タ
ッ
フ
全
員
が
疲
労
困
憊
。そ
れ
で
も
、

被
災
者
の
方
々
か
ら「
来
て
く
れ
て
あ
り

が
と
う
」と
言
う
声
を
い
た
だ
き
、癒
さ

れ
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、被
災
者
の
航
空
避
難
の
調
整

に
従
事
、７
県
８
機
の
ド
ク
タ
ー
ヘ
リ
が
協

力
し
て
く
れ
ま
し
た
。本
当
に
感
謝
し
て

い
ま
す
。

　

平
時
の
私
の
業
務
は
救
命
救
急
セ
ン

　

令
和
6
年
1
月
１
日
夕
刻
、金
沢
の

実
家
が
大
き
く
揺
れ
、強
震
だ
と
直

感
、私
は
病
院
へ
急
ぎ
ま
し
た
。避
難
者

と
受
診
者
で
混
乱
す
る
な
か
、Ｄ
Ｍ
Ａ
Ｔ

の
活
動
準
備
と
被
災
地
情
報
の
収
集
に

奔
走
。道
路
状
況
が
不
明
の
た
め
一
旦
、

出
動
は
見
送
ら
れ
た
も
の
の
、23
時
、医

師
、私
を
含
む
看
護
師
２
名
、事
務
調

整
員
、計
４
名
で
参
集
施
設
の
能
登
総

合
病
院（
以
下
、能
登
総
）へ
。

　

着
い
た
の
は
２
日
午
前
２
時
。そ
の

後
、柳
田
温
泉
病
院
、宇
出
津
総
合
病

院
、珠
洲
市
総
合
病
院
、穴
水
の
特
養・

聖
頌
園
を
回
り
、建
物
や
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン

の
被
害
、備
蓄
、医
療・介
護
機
能
に
つ
い

て
能
登
総
へ
報
告
。な
か
で
も
珠
洲
市

総
合
病
院
で
は
外
来
患
者
が
1
0
0

名
を
超
え
、救
急
車
は
10
分
お
き
に
来

る
と
い
う
有
様
で
し
た
。低
体
温
症
と

タ
ー
に
搬
送
さ
れ
る
患
者
さ
ん
の
救
命

に
関
わ
る
看
護
で
す
。医
師
の
ア
シ
ス
ト

や
患
者
さ
ん
に
寄
り
添
い
な
が
ら
様
々

な
身
体
的・精
神
的
ケ
ア
を
行
っ
て
い
ま

す
。特
に
重
篤
な
場
合
は
、患
者
さ
ん
の

ご
家
族
が
医
師
の
説
明
を
理
解
さ
れ
て

い
る
か
を
確
認
し
、ご
家
族
を
支
援
す

る
役
目
も
担
っ
て
い
ま
す
。

　

も
う
一つ
の
私
の
大
切
な
任
務
と
し

て
フ
ラ
イ
ト
ナ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。ド
ク

タ
ー
ヘ
リ
に
医
師
と
と
も
に
乗
り
、現

場
・
搬
送
中
の
救
急
医
療
を
行
い
ま

す
。治
療
環
境
や
患
者
情
報
が

限
ら
れ
て
い
る
た
め
、医
師
、運

航
ク
ル
ー
、救
急
隊
、他
の
医
療

機
関
な
ど
と
の
連
携
が
不
可

欠
。そ
う
し
た
対
処
を
担
保
す

る
の
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と

冷
静
な
判
断
力
だ
と
感
じ
て
い

ま
す
。

　

医
療
従
事
者
は
常
に
知
識
の

ア
ッ
プ
デ
ー
ト
が
求
め
ら
れ
ま

す
。私
も
目
下
、よ
り
多
く
の

医
療
の
知
識
と
技
術
を
習
得

す
る
た
め
、看
護
師
特
定
行
為

研
修
を
受
け
て
い
ま
す
。

　

そ
も
そ
も
私
が
看
護
師
を

第
三
次
救
急
医
療
施
設
・
石
川
県
立
中
央
病
院
の
救
命
救
急
セ
ン
タ
ー
に

在
籍
す
る
宮
野
敬
之
主
査
。看
護
師
長
や
医
師
の
補
佐
、フ
ラ
イ
ト
ナ
ー
ス
や

Ｄ
Ｍ
Ａ
Ｔ
の
業
務
な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な
役
目
を
担
っ
て
い
ま
す
。能
登
半
島

地
震
で
の
支
援
活
動
、ま
た
、日
ご
ろ
の
業
務
に
つ
い
て
お
聞
き
し
ま
す
。

Ｄ
Ｍ
Ａ
Ｔ
と
し
て
い
ち
早
く

能
登
半
島
地
震
の
被
災
地
へ

自
分
の
夢
を
叶
え
て

こ
の
や
り
が
い
を
後
進
へ

能登半島地震でも活躍したドクターヘリがスタンバイする病院の屋上

ベストヒューマン石川 ベストヒューマン
石川
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石川県立中央病院
救命救急センター

宮野 敬之
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心
に
寄
り
添
い
、

笑
顔
に
な
れ
る
看
護
を

看
護
師
を
育
て
る
の
は
患
者
さ
ん

1989年 金沢医科大学附属看護専門学校卒業、金沢医科大学病院入職
1997年 日本大学通信教育部文理学部哲学専攻卒業
2001年 金沢医科大学病院 主任看護師
2008年 滋賀医科大学大学院医学系研究科看護学専攻修士課程
           包括的人間看護科学研究領域看護管理研究部門修了

2009年 金沢医科大学病院 看護師長
2012年 認定看護管理者 取得
2020年 金沢医科大学病院 看護部 副部長
2024年 金沢医科大学病院 副院長・看護部長

松田 琴美氏
こ と みま つ だ

金沢医科大学病院 副院長・看護部長

み
上
げ
る
こ
と
が
大
事
。大
病
院
で
あ
っ

て
も
、決
し
て
患
者
さ
ん
を
置
き
去
り

に
し
な
い
看
護
を
提
供
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ナ
ー
ス
と
し
て
35
年
以
上
勤
務
し
て

最
も
強
く
思
う
の
は
、「
看
護
師
を
育

て
る
の
は
患
者
さ
ん
」だ
と
い
う
こ
と
。

ス
タ
ッ
フ
に
も「
患
者
さ
ん
が
一
番
の
先

生
」と
よ
く
言
っ
て
い
ま
す
。こ
れ
ま
で

に
も
思
い
出
深
い
患
者
さ
ん
は
大
勢
お

ら
れ
ま
す
。新
人
の
と
き
、夜
な
夜
な
背

中
を
さ
す
っ
て
ほ
し
い
と
切
望
さ
れ
た

患
者
さ
ん
は
、そ
の
合
間
に
様
々
な
お

話
を
さ
れ
、未
熟
だ
っ
た
私
に
心
を
開
い

て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。ま
た
あ
る
方
は
、

転
院
さ
れ
る
と
き
に
握
手
を
交
わ
し
て

お
見
送
り
し
た
の
で
す
が
、後
日「
あ
の

握
手
が
何
よ
り
嬉
し
か
っ
た
」と
お
手

紙
が
。「
さ
す
る
」も「
握
手
」も
、さ
さ

や
か
な
行
為
で
す
が
、患
者
さ
ん
に
と
っ

て
は
意
味
の
あ
る
こ
と
だ
っ
た
の
で
す
。

病
状
だ
け
で
な
く
心
を
気
に
掛
け
る
こ

と
が
い
か
に
大
切
か
。「
心
の
こ
も
っ
た

人
間
的
な
関
心
」は
ナ
イ
チ
ン
ゲ
ー
ル
の

看
護
の
教
え
で
も
あ
り
、そ
の
思
い
を

絶
え
ず
胸
に
抱
き
な
が
ら
日
々
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。

リ
ー
ダ
ー
を
地
域
に
輩
出
し
て
き
ま
し

た
。一
方
、高
度
先
進
医
療
を
行
い
重
症

患
者
が
多
い
当
院
で
、若
い
ナ
ー
ス
を
い

か
に
育
て
る
か
は
大
き
な
課
題
で
も
あ

り
ま
す
。核
家
族
や
ネ
ッ
ト
社
会
の
中

で
育
っ
た
世
代
が
、様
々
な
背
景
を
持
つ

患
者
さ
ん
に
寄
り
添
っ
た
看
護
を
実
践

す
る
に
は
、知
識
や
技
術
を
学
ぶ
だ
け

で
な
く
、経
験
の
中
で
力
を
つ
け
て
い
く

こ
と
が
大
切
な
の
で
す
。

　

そ
こ
で
ま
ず
新
人
看
護
師
に
は
、先

輩
看
護
師
や
実
地
指
導
者
、相
談
役
な

ど
チ
ー
ム
で
重
層
的
に
サ
ポ
ー
ト
す
る

体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。看
護
師
以
外

の
院
内
従
事
者
か
ら
も
適
切
な
ア
ド
バ

イ
ス
を
得
ら
れ
る
よ
う
、名
札
に
若
葉

マ
ー
ク
を
付
け
、院
内
全
体
で
新
人
を

育
て
る
気
運
に
も
つ
な
げ
て
い
ま
す
。お

か
げ
さ
ま
で
新
人
の
離
職
率
は
４
％
と

全
国
平
均
の
10
％
を
大
き
く
下
回
る
成

果
を
上
げ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
当
院
は
全
国
の
私
立
医
科
大
学

　

当
院
の
看
護
職
員
約
８
５
０
名
の
う

ち
、20
代
が
48
％
、30
代
が
22
％
と
若
い

看
護
師
が
大
半
を
占
め
て
い
ま
す
。地

域
医
療
を
支
え
る
看
護
師
の
育
成
は
、

大
学
病
院
の
重
要
な
使
命
で
あ
り
、こ

れ
ま
で
に
も
多
く
の
看
護
管
理
者
や

の
中
で
も
子
育
て
中
の
看
護
師
が
多
い

病
院
で
す
。子
ど
も
を
育
て
な
が
ら
働

く
ナ
ー
ス
へ
の
支
援
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

育
児
負
担
が
多
い
期
間
も
安
心
し
て
働

き
続
け
ら
れ
る
環
境
づ
く
り
を
設
備
・

制
度
の
両
輪
で
行
っ
て
い
ま
す
。具
体
的

に
は
、院
内
保
育
園
や
病
児
保
育
室
、お

子
さ
ん
が
小
学
３
年
生
ま
で
利
用
で
き

る
育
児
短
時
間
勤
務
制
度
の
導
入
な

ど
、手
厚
く
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。こ

う
し
た
し
っ
か
り
と
し
た
支
援
シ
ス
テ
ム

が
あ
る
こ
と
で
、看
護
師
た
ち
の
精
神

面
も
下
支
え
で
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　

今
、私
た
ち
が
目
標
と
し
て
掲
げ
る

「
患
者
さ
ん
が
笑
顔
に
な
る
、や
さ
し
い

看
護
」と
は
、看
護
師
と
し
て
の
確
か
な

知
識
や
技
術
に
根
ざ
し
、そ
れ
ぞ
れ
の

患
者
さ
ん
に
寄
り
添
う
、心
の
通
っ
た
看

護
の
こ
と
で
す
。病
気
の
方
々
が
笑
顔
に

な
る
の
は
な
か
な
か
難
し
い
で
す
が
、ほ

ん
の
１
秒
で
も
心
の
琴
線
が
ゆ
る
む
よ

う
な
看
護
が
で
き
れ
ば
。そ
の
た
め
に

は
、患
者
さ
ん
に
向
き
合
う
中
で
得
た

気
づ
き
を
行
動
に
移
し
、コ
ツ
コ
ツ
と
積

令
和
６
年
10
月
か
ら
金
沢
医
科
大
学
病
院
の
副
院
長
兼
看
護
部
長
を
務
め
る

松
田
琴
美
氏
。そ
の
モ
ッ
ト
ー
は「
患
者
さ
ん
が
笑
顔
に
な
る
、や
さ
し
い
看
護
」

で
す
。ナ
ー
ス
の
育
成
や
働
く
環
境
の
整
備
を
推
進
し
な
が
ら
、患
者
さ
ん
一
人

ひ
と
り
に
寄
り
添
っ
た
看
護
に
奮
闘
す
る
、そ
の
思
い
を
伺
い
ま
し
た
。

新
人
や
子
育
て
マ
マ
も

学
び
働
き
や
す
い
環
境
に

大
病
院
で
あ
っ
て
も

置
き
去
り
に
し
な
い
看
護

チームで連携し、きめ細やかな看護を実践している

ベストヒューマン石川 ベストヒューマン
石川

Best
 Human ISHIKAWA

金沢医科大学病院
副院長・看護部長

松田 琴美
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